
Capsule d’information sur la gestion de 

votre profil dans l’Accès carte de crédit 

Visa Affaires
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Connexion à votre compte

Sur la page de connexion :

1. Sélectionnez la langue d’affichage souhaitée.

2. Entrez votre adresse courriel et votre mot de passe.

3. Cliquez sur Connexion.

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre d’affaires.
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Mon compte

Pour modifier votre profil, cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit de votre écran.

Un menu déroulant s’affichera.

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.



4

Ma carte

La section « Ma carte» vous permet 

d’accomplir les actions suivantes :

1. Ajouter une image à votre profil 

(facultatif)

2. Consulter les renseignements de 

votre carte

3. Modifier votre NIP

4. Signaler votre carte comme perdue 

ou volée

5. Modifier vos renseignements 

personnels

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Détails de votre carte

Lorsque vous accédez à la section 

contenant les détails de votre carte, les 

options suivantes s’offrent à vous :

1. Verrouiller la carte

2. Verrouiller les achats en ligne 

3. Verrouiller les achats en devises 

étrangères

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Modification de votre NIP

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.

Vous pouvez modifier votre NIP 

en suivant ces consignes : 

1. Entrez votre numéro de carte.

2. Entrez votre nouveau NIP et 

confirmez-le.

3. Cliquez sur Suivant.
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Signalement d’une carte perdue ou volée (1/2)

En cliquant sur Signaler une carte 

perdue ou volée, vous pouvez signaler 

rapidement la perte ou le vol d’une 

carte.

Lisez attentivement l’information à 

l’écran et cliquez sur Oui si vous 

souhaitez procéder au signalement.

Contactez ensuite le Centre 

télébancaire au 1 800 252-1846 pour 

signaler une fraude potentielle et pour 

remplacer la carte en question.

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Signalement d’une carte perdue ou volée (2/2)

Toutefois, si vous cliquez sur Non, la 

fenêtre ci-contre apparaîtra.

Vérifiez vos coordonnées et modifiez-

les au besoin, puis cliquez sur 

Confirmer.

Vous devrez ensuite contacter le Centre 

télébancaire au 1 800 252-1846 pour 

remplacer la carte en question.

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Notifications

La section « Notifications » vous 

permet de recevoir, par courriel, des 

notifications d’achat.

Recevez des notifications lorsque : 

• votre limite de crédit est atteinte;

• un achat est effectué avec votre 

carte.

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Avis de voyage

L’avis de voyage vous évite de recevoir des 

notifications d’activités suspectes attribuables à 

un achat effectué à l’étranger.

Pour configurer un avis de voyage : 

1. Sélectionnez votre nom.

2. Ajoutez la destination où la carte sera 

utilisée.

3. Indiquez la date de départ.

4. Indiquez la date de retour.

5. Cliquez sur Ajouter l’avis de voyage. 

Veuillez noter que si vous avez plusieurs voyages de 

prévus, vous pouvez configurer vos avis à l’avance.

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Nous joindre

La section « Contactez-nous» vous donne les 

coordonnées pour joindre :

1. le service à la clientèle (par courriel);

2. le service à la clientèle (par téléphone);

3. le service d’assurance protection des achats 

(par téléphone);

4. le service d’assistance médicale d’urgence 

en voyage (par téléphone).

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.
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Réglages de la langue

Pour obtenir du soutien, communiquez avec le Centre télébancaire au 1 800 252-1846 ou avec le coordonnateur ou la coordonnatrice de votre centre 

d’affaires.

La section « Réglages de la langue » vous 

offre la possibilité de sélectionner la langue 

dans laquelle vous préférez recevoir vos 

communications.

Pour ce faire, sélectionnez la langue de votre 

choix et cliquez sur Modifier les réglages.

Remarque : Vous pouvez changer la langue 

d’affichage de la plateforme à partir de la page de 

connexion. Pour changer celle du guichet automatique 

ou d’autres terminaux, veuillez communiquer avec le 

Centre télébancaire au 1 800 252-1846.
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